HOUSE OF ART PLETTENBERG

GRAFWEG 1258840 PLETTENBERG

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
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GELTUNGSBEREICH

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur samtliche im Tattoo- und Piercingstudio House
of Art Plettenberg erbrachten Leistungen, insbesondere fur Tatowierungen und Piercings,
unabhangig von der jeweils ausfUhrenden Person.

Abweichende Vereinbarungen bedurfen der Textform.

GRUNDSATZLICHE VERTRAGSZUORDNUNG

Piercingleistungen werden im Regelfall durch angestellte Piercerinnen/Piercer des Studios erbracht.
In diesen Fallen kommmt der Vertrag Uber die Piercingleistung zwischen dem Studio und der
Kundin/dem Kunden zustande. In diesen Fallen haftet das Studio im Rahmen der gesetzlichen
Vorschriften.

Tatowierleistungen werden im Regelfall durch selbststdndig tatige Tatowiererinnen/Tatowierer
(Freelancer) erbracht. In diesen Fallen kommmt der Vertrag Uber die Tatowierleistung ausschlief3lich
zwischen der Kundin/dem Kunden und der ausfUhrenden Tatowiererin bzw. dem ausfUhrenden
Tatowierer zustande.

In Fallen gemal3 Absatz 2 beschrankt sich die Rolle des Studios auf die Bereitstellung von
Raumlichkeiten, Infrastruktur sowie organisatorischen Leistungen. Eine fachliche Weisungsbefugnis
gegenuber selbststandig tatigen Tatowierern besteht nicht. Das Studio haftet in diesen Fallen nicht
fUr Beratung, Planung, DurchfUhrung oder Nachsorge der Tatowierleistung, soweit nicht eigenes
schuldhaftes Verhalten des Studios vorliegt.

Diese Klarstellung gilt unabhangig davon, ob Terminvereinbarungen, Anzahlungen oder
organisatorische Absprachen Uber das Studio erfolgen.

Soweit Zahlungen im Zusammenhang mit Tatowierleistungen Uber das Studio abgewickelt werden,
erfolgt dies ausschlie3lich als Zahlstelle im Namen und auf Rechnung des jeweils selbststandig
tatigen Tatowierers. Hierdurch wird das Studio nicht Vertragspartner der Tatowierleistung.

ALTERSBESCHRANKUNGEN

Kinder und Jugendliche werden nicht tatowiert.
Einfache Piercings werden bei Jugendlichen ausschlieBlich zwischen Vollendung des
14. und 18. Lebensjahres vorgenommen und nur, wenn
* bei Vertragsschluss und Durchfuhrung mindestens eine erziehungsberechtigte Person
anwesend ist und
* samtliche Sorgeberechtigten schriftlich ihre Zustimmung erklart haben.
Der Nachweis des Alters sowie der Elternschaft bzw. Sorgeberechtigung ist durch Vorlage

geeigneter Ausweisdokumente zu fuhren.

TERMINE, ANZAHLUNGEN UND RUCKTRITT

Mit Vertragsschluss Uber eine Tatowierung ist eine Anzahlung zu leisten. Diese dient der Fixierung des
Termins sowie der Abgeltung des Aufwands der Terminvorbereitung.

Die Anzahlung wird mit dem spater zu entrichtenden Gesamtpreis verrechnet. Erfolgt die Bezahlung
in mehreren Terminen, wird sie mit dem Honorar des letzten Termins verrechnet.

Eine Ruckzahlung der Anzahlung erfolgt nur, wenn:

+ die Terminabsage spatestens zwei (2) Arbeitstage vor dem ersten vereinbarten Termin erfolgt,
« die Absage auf Umstdnden beruht, die die Kundin/der Kunde nachweislich nicht zu vertreten
hat, oder

e der Termin aus Grinden abgesagt wird, die der Tatowierer zu vertreten hat.
Eine RuUckerstattung ist ausgeschlossen, sobald mit der Tatowierung begonnen oder ein
zeichnerischer Entwurf erstellt wurde.
Nachtragliche Anderungswiinsche bezUglich Motiv oder Platzierung gelten als Kundigung des
Ursprungsauftrags und stehen einer Terminabsage gleich.
Eine Terminvereinbarung ist nur bindend, wenn sie in Textform bestatigt wurde.

/ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Die Vergutung an den jeweiligen Dienstleister ist unmittelbar nach Abschluss der jeweiligen
Dienstleistung zur Zahlung fallig, sofern keine abweichende Vereinbarung in Textform getroffen
wurde.

Die Zahlung erfolgt wahlweise in bar oder per EC-/Debitkarte.

Eine Zahlung auf Rechnung oder mit Zahlungsaufschub erfolgt grundsatzlich nicht.
Gerat der Kunde mit der Zahlung in Verzug, gelten die gesetzlichen Verzugsregelungen.

VORAUSSETZUNGEN FUR DIE DURCHFUHRUNG

Die Durchfuhrung eines Termins steht unter dem Vorbehalt, dass sich die Kundin/der Kunde nicht in
einem Zustand befindet, der der sicheren Durchfuhrung entgegensteht.

Ausschlussgrunde sind insbesondere, jedoch nicht abschlieBend:

* Alkohol- oder Betaubungsmittelintoxikation

¢ Einnahme gerinnungshemmender oder leistungshemmender Medikamente

e unabgesprochene Verwendung von Oberflachenanasthetika

* relevante Erkrankungen, Allergien oder Infektionen

e unzumutbarer hygienischer Zustand

« fehlende Einwilligungs- oder Einsichtsfahigkeit

* erhebliche Angst, Unsicherheit oder psychische Belastung

* Schwangerschaft oder Stillzeit

* anatomische UndurchfUhrbarkeit (insbesondere bei Piercings)
Gleiches gilt bei Verhaltensweisen, die eine sichere Durchfuhrung als unsicher erscheinen lassen.
Liegt ein in Absatz 2 oder 3 genannter Umstand vor und wird die DurchfUhrung hierdurch unmaoglich
oder unzumutbar, gilt dies als vom Kunden zu vertretende Terminabsage, sofern der Umstand aus
dessen Verantwortungsbereich stammt. Bereits geleistete Anzahlungen kénnen in diesem Fall
einbehalten werden.

EINWILLIGUNGS- UND AUFKLARUNGSFORMULARE

Vor jeder Piercing- oder Tatowierleistung ist eine schriftliche Einwilligungs- und
Aufklarungserklarung abzugeben.
Diese enthalt insbesondere:

e Angaben zur Art der Dienstleistung,

» eine Aufklarung Uber Risiken und magliche Komplikationen,

e gesundheitliche Voraussetzungen und Ausschlussgrunde,

e Hinweise zur Nachsorge sowie

» die rechtliche Einordnung der jeweiligen Leistung.
Die unterzeichneten Einwilligungs- und Aufklarungsformulare sind integraler Bestandteil des
jeweiligen Vertragsverhaltnisses.
Die AGB und die Einwilligungs- und Aufklarungsformulare bilden eine rechtliche Einheit.

GESUNDHEITSANGABEN UND MITWIRKUNGSPFLICHTEN

Die Kundin/der Kunde ist verpflichtet, alle gesundheitsrelevanten Angaben vollstandig,
wahrheitsgemafl und ungefragt zu machen.
Unvollstandige, falsche oder verschwiegene Angaben kénnen:

e zur Ablehnung oder zum Abbruch der Leistung fuhren und

e Haftungsanspruche ausschlieen, soweit gesetzlich zulassig.
Die Verantwortung fur die Einhaltung der Pflege- und Nachsorgehinweise liegt bei der Kundin/dem
Kunden.

BESONDERE HINWEISE ZU TATOWIERUNGEN

Bei Cover-Up-Tatowierungen wird keine Gewahr fur eine vollstandige Abdeckung Ubernommen.
Wechselwirkungen zwischen bestehender und neuer Tatowierfarbe kénnen zu asthetisch
unerwunschten Ergebnissen, Hautreaktionen oder Narbenbildung fUhren. Eine Haftung besteht
insoweit nur im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften.

§ 10 WERKCHARAKTER VON TATOWIERUNGEN
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Tatowierungen stellen individuell auf der Haut ausgefuhrte kunstlerische Arbeiten dar und sind
keine industriell reproduzierbaren Werke.

Abweichungen vom Entwurf oder von Vorlagen, die sich aus anatomischen Gegebenheiten,
Hautstruktur, Pigmentaufnahme oder Heilungsverlauf ergeben, stellen keinen Mangel dar.
Dies gilt nicht bei handwerklich fehlerhafter AusfUhrung.

§ 11 VORBEHANDLUNGEN DER HAUT

Laserbehandlungen oder vernarbte Haut kdnnen Qualitat und Haltbarkeit der Tatowierung
beeintrachtigen. FUr daraus resultierende optische Abweichungen, Farbverlaufe oder
Wundheilungsstérungen besteht eine Haftung nur im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften.

§ 12 SCHRIFTZUGE UND INHALTE

Fur die orthografische Richtigkeit von Schriftzigen, Datumsangaben oder fremdsprachigen Texten
besteht eine Haftung nur im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften; die Kundin/der Kunde ist
verpflichtet, die Schreibweise vor Beginn der Tatowierung zu prufen.

§ 13 ALLGEMEINE HAFTUNG

Soweit in diesen AGB eine Haftungsbegrenzung oder ein Haftungsausschluss geregelt ist, gilt dies
nicht fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

Ebenso unberuhrt bleibt die Haftung fur vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten.

Im Ubrigen ist die Haftung — soweit gesetzlich zuldssig — auf Falle leichter Fahrlassigkeit beschrankt
und nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, begrenzt auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden. gegeben.

§ 14 SPEZIELLE HAFTUNGSTATBESTANDE
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Soweit Schaden auf unsachgemaf3e Nachsorge durch den Kunden zuruckzuflUhren sind, ist eine
Haftung - soweit gesetzlich zulassig - ausgeschlossen. Bei Auffalligkeiten ist unverzuglich Kontakt mit
dem Tatowierer aufzunehmen oder arztliche Hilfe in Anspruch zu nehmen.

FUr nicht beherrschbare Reaktionen (z. B. Blowouts, Pigmentmigrationen, allergische Reaktionen
oder Bewegungen wahrend der Behandlung) wird - soweit gesetzlich

zulassig - keine Haftung Ubernommen.

§ 15 NACHSTECHEN
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Ein kostenfreies Nachstechen erfolgt ausschlieBlich bei nachweislich nicht vom Kunden zu
vertretendem Farbverlust und nur bei persénlicher Vorstellung innerhalb von 12 Wochen nach
Fertigstellung.
Kein Anspruch auf kostenfreies Nachstechen besteht insbesondere bei:

e unsachgemalf3er oder unterlassener Nachsorge,

e naturlichem Farbabbau,

e individueller Hautreaktion,

e nachtraglicher UV-Exposition oder mechanischer Belastung

Nach Ablauf der Frist besteht kein Anspruch auf kostenfreie Nachbesserung.

§ 16 FOTO- UND WERBENUTZUNG

Foto- oder Videoaufnahmen zu Dokumentations- oder Werbezwecken erfolgen ausschliel3lich auf
Grundlage einer gesonderten, freiwilligen Einwilligung.

Diese Einwilligung wird nicht pauschal durch diese AGB erteilt, sondern gesondert im jeweiligen
Einwilligungsformular abgefragt.

Ein Widerruf ist jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft moglich.

§ 17 HYGIENE UND WAREN

Aus hygienischen Grinden wird erworbener Piercingschmuck — aufRer in Gewahrleistungsfallen —
nicht umgetauscht.

§ 18 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Es gelten erganzend die Vorschriften des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB), soweit sie
diesen AGB nicht widersprechen.



